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Regulamin korzystania z Platformy e-learningowej ORLEN S.A.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Platformy e-learningowej ORLEN S.A,
w szczegoélnosci zasady funkcjonowania systemu, jego wymagania, rejestracje oraz prawa i obowigzki
Uzytkownika z tym zwigzane.

2. Platforma e-learningowa ORLEN S.A. umieszczona jest pod adresem https://e-learning.lotos.pl.

§ 2 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielka literg maja nastepujgce znaczenie:

Platforma e-learningowa - internetowy system informatyczny o charakterze zamknietym dostepny
dla Uzytkownikow pod adresem https://e-learning.lotos.pl, udostepniany Uzytkownikom przez ORLEN w
celu odbywania e-Szkolen.

ORLEN - ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w L.odzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000028860 NIP: 774-00-01-454, BDO 000007103, kapitat zakladowy / kapitat
wptacony: 783 059 906,25 zt.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej ORLEN umozliwia odbywanie e-Szkolen.

e-Szkolenie — udostepniana przez ORLEN w sieci Internet za posrednictwem Platformy e-learningowej aplikacja
o charakterze szkolenia lub egzaminu (lub spetniajaca obie te funkcje), umozliwiajgca pozyskanie przez
Uzytkownikéw wiedzy lub przeprowadzenie testéw weryfikujgcych wiedze.

Konto — indywidualne konto uzytkownika, przy wykorzystaniu ktérego moze on korzysta¢ z Platformy.
Rejestracja — czynno$¢ polegajgca na podaniu przez uzytkownika danych, niezbednych dla utworzenia konta.
Dane — dane podawane przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy, w tym o charakterze osobowym.

Profil uzytkownika — zaktadka pozwalajgca na edytowanie jego danych oraz zamieszczanie informacji
0 uzytkowniku, w tym jego fotografii.

Administrator —  przedstawiciel/pracownik =~ ORLEN odpowiedzialny za zarzgdzanie Platformg
e-learningowg (w tym kontami i uprawnieniami uzytkownikéw) oraz jej sprawne dziatanie.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy w szczegdlnosci warunki i zasady korzystania z Platformy
e-learningowej ustanowiony przez ORLEN.

HELPDESK Centrum Wsparcia Uzytkownika — centrum obstugi w obszarze IT Uzytkownikow dziatajgce
w oparciu o dedykowany nr telefonu 58 308 8888.

§ 3 FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ

ORLEN, na warunkach okreslonych w Regulaminie, udostepnia Uzytkownikom Platforme e-learningowg
zapewniajgcg nastepujgce funkcjonalnosci:

a) umozliwienie Uzytkownikom korzystania z e-Szkolen udostepnionych w Platformie e-learningowej,

b) wystawianie Uzytkownikom w imieniu ORLEN certyfikatébw potwierdzajgcych odbycie e-Szkolenia
z wynikiem pozytywnym — o ile odpowiednie e-Szkolenie przewiduje taka funkcjonalnosg,

c) umozliwienie zapiséw na szkolenia tradycyjne (zajecia prowadzone przez trenera w sali szkoleniowej),

d) umozliwienie zarzgdzania przez Uzytkownikéw ich danymi zawartymi w ramach konta Uzytkownika
w Platformie e-learningowe;j.
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§ 4 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ

Platforma e-learningowa dostepna jest wylgcznie za posrednictwem Internetu i dziata 7 dni
w tygodniu,24 godziny na dobe, z wylgczeniem okresdw niezbednych na przeprowadzenie prac
modernizacyjnych lub z wytgczeniem okreséw awarii.

Korzystanie z Platformy e-learningowej wymaga dodatkowo postugiwania sie przez Uzytkownikéw
wilasnym oprogramowaniem w postaci przeglgdarki internetowej z obstugg cookies oraz JavaScript i jest
mozliwe po wczesniejszym zalogowaniu sie do systemu przez dedykowang do tego strone internetowa.

Minimalne wymagania sprzetowe dla obstugi Platformy:

a) procesor z rodziny x86, x86_64 (Intel i AMD), ARM

b) taktowanie procesora od min 2.0 GHz Pentium IV i 800Mhz dla ARM
c) pamie¢ RAM min. 256 MB

d) karta graficzna i monitor min. 1024x768

e) karta dzwiekowa standardowa

f)  system operacyjny MS Windows (od wersji Vista), Linux - Ubuntu 10, Fedora 15, RedHat 6,
Suse Linux, macOS od 0SX10.5, i0S 3.1

g) zainstalowany Adobe Reader od wersji 5.0
h) minimalna przepustowos$¢ fgcza internetowego 1Mb/s

i)  przeglgdarka internetowa MS Internet Explorer 9 lub nowsza, Firefox 3.6 lub nowszy, Chrome 11
lub nowszy, Opera11 lub nowsza, z wtgczong obstugg Javascript, cookies, Java, Adobe FlashPlayer
i wytgczonym blokowaniem elementéw flashowych.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Platformy e-learningowej jest rejestracja Uzytkownika. Warunkiem
rejestracji jest wczesniejsze zapoznanie sie i akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu
oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

Dla pracownikdw ORLEN rejestracji technicznie dokonuje Administrator, a akceptacja

Regulaminu jako dokumentu obowigzujgcego w ORLEN, jest domniemana. Jezeli Uzytkownik nie
wyraza zgody na postanowienia Regulaminu, moze to zgtosi¢ zgodnie z § 6, co skutkuje odstgpieniem
od korzystania z Platformy e-learningowe;j.

Uzytkownikami mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne.

Identyfikacja Uzytkownika na Platformie e-learningowej nastepuje na podstawie: loginu i hasta
domenowego (jezeli Uzytkownik dysponuje kontem w domenie ORLEN) lub identyfikatora (adresu e-mail)
i hasta zdefiniowanego przez Uzytkownika (jesli nie posiada sie konta w domenie ORLEN). Rejestracja
ma charakter bezpfatny.

Hasto ma charakter poufny i zabrania sie jego udostepniania osobom trzecim. W sytuacji poznania hasta
przez osobe nieuprawniona, Uzytkownik zobligowany jest do jego niezwlocznej zmiany, zas w przypadku
utraty dostepu w wyniku okolicznosci wskazanych powyzej do poinformowania o tym fakcie ORLEN.

Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa do roszczenia odszkodowania w zwigzku z potencjalnie
nieprawidtowym lub niezgodnym z intencjg Uzytkownika funkcjonowaniem Platformy e-learningowe;j.
Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie upowaznia Uzytkownika do domagania sie
wprowadzenia jakichkolwiek zmian w Platformie e-learningowe;.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy e-learningowej w sposéb zgodny
z Regulaminem, obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
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Kazdy Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania przez niego funkcjonalnosci
Platformy e-learningowej, w szczegdlnosci za naruszenie praw autorskich lub licencji przystugujgcych
ORLEN - do tresci zamieszczonej na Platformie e-learningowe;j.

Uzytkownik ma prawo informowania ORLEN o nieprawidlowosciach w dziataniu Platformy
e-learningowej poprzez HELPDESK Centrum Wsparcia Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo rezygnacji z korzystania z funkcjonalnosci Platformy e-learningowej
w kazdym czasie, ktorej moze dokonaé kontaktujgc sie z HELPDESK Centrum Wsparcia Uzytkownika.
W wyniku otrzymanego zgtoszenia ORLEN niezwtocznie zablokuje konto.

W przypadku zablokowania konta w wyniku nieuprawnionych dziatan, Uzytkownik ma prawo do ztozenia
wniosku o odblokowanie dostepu do Platformy e-learningowej kontaktujgc sie z HELPDESK Centrum
Wsparcia Uzytkownika.

§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI ORLEN

ORLEN jest uprawniona do statego lub czasowego zablokowania konta Uzytkownika w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, a takze wykorzystywania informac;ji
znajdujgcych sie na Platformie w sposdb mogacy spowodowaé szkode w ORLEN. Informacja
o blokadzie zostanie przestana Uzytkownikowi drogg elektroniczng.

Zgodnie z powyzszym ORLEN moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Platformy

e-learningowej, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Platformy

e-learningowej, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien

Regulaminu, w szczegdlnosci:

a) modyfikacji konta bez zgody Administratora lub innych czynnosci informatycznych skutkujgcych
blokadg konta na Platformie e-learningowej,

b) podania w trakcie rejestracji danych niezgodnych z prawda, danych niedoktadnych, nieaktualnych
lub naruszajgce prawa osab trzecich,

c) dopuszczenia sie za posrednictwem Platformy e-learningowej naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych uzytkownikéw Platformy e-learningowej,

d) dopuszczenia sie innych zachowan, ktére zostang uznane za niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie
ORLEN.

W uzasadnionych przypadkach ORLEN zastrzega sobie prawo do trwatego usunigcia konta
i zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Platformy e-learningowej w przysztosci.

ORLEN Iub podmiot dziatajgcy na jej zlecenie ma prawo do wykonywania prac technicznych
i informatycznych na serwerach obstugujgcych Platforme e-learningowg, co moze wigzaé sie
z chwilowymi problemami z dostepem do Platformy e-learningowej lub poszczegélnych jej elementdw.

ORLEN ma prawo dokonywaé korekty informacji zamieszczonych na Platformie e-learningowej,
w tym blokowac¢ oraz usuwaé tresci zamieszczonych przez Uzytkownikéw, gdy naruszone zostaty
przepisy obowigzujgcego prawa lub gdy tresci te majg charakter obrazliwy, dyskryminacyjny,
sg niegodne, majg charakter reklamowy albo naruszajg prawa osoéb trzecich.

ORLEN nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Uzytkownikdédw korzystajgcych z ustug
Platformy e-learningowe;j.

ORLEN zastrzega, ze materialy szkoleniowe zamieszczone na Platformie e-learningowej,
pliki szkoleh i materiaty udostepniane Uczestnikom szkolenia podczas szkolen stacjonarnych i szkolen
e-learningowych sg objete ochrong prawa autorskiego. Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich
jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie
w szczegolnosci Internecie i inne formy korzystania z tych materiatdw wykraczajgce poza granice
dozwolone prawem jest zabronione. Na okoliczno$¢ sporu i rozbieznych interpretacji ORLEN o$wiadcza
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a Uzytkownik takie os$wiadczenie akceptuje, iz poprzez uzywanie Platformy e-learningowej
nie dochodzi do przeniesienia na Uzytkownika praw autorskich lub udzieleniem licencji na jakimkolwiek
polu eksploataciji.

§ 8 DANE OSOBOWE

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQO”), przekazanych
ORLEN przez Uzytkownika w celu rejestracji oraz korzystania z Platformy e-learningowej jest ORLEN
S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock.

Inspektor ochrony danych

W ORLEN S.A. zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z kiérym mozna sie skontaktowaé poprzez
adres e-mail: iod@grupalotos.pl lub pisemnie na adres ORLEN S.A. ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, z
dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele przetwarzania danych osobowych

Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celu rejestracji i dalszego korzystania z Platformy
e-learningowej przez Uzytkownika oraz w zwigzku z ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem
roszczen z tego tytutu.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN S.A. danych osobowych Uzytkownika w celach
wskazanych powyzej jest:
a) zgoda Uzytkownika wyrazona w odrebnym oswiadczeniu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
b) prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zwigzany
z ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen wyzej wskazanych.

Udostepnianie danych osobowych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ORLEN S.A,,
m.in. podmiotom obstugujgcym oraz serwisujgcym i utrzymujgcym systemy informatyczne stuzgce do
realizacji celébw wymienionych powyzej, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Dane mogg by¢ takze
udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa.

Okres przechowywania danych

Dane przetwarzane bedg przez czas korzystania przez Uzytkownika z Platformy e-learningowej,
a po jego zakonczeniu przez czas prawnej mozliwosci dochodzenia roszczeh z tego tytutu, nie dtuzej
jednak niz przez 3 lata od zaprzestania korzystania z serwisu szkoleniowego.

Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) prawo do usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) prawo do przenoszenia swoich danych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, z przyczyn zwigzanych
ze szczegoIng sytuacjg osoby, kitdrej dane dotycza, w przypadku kiedy Administrator przetwarza dane
w oparciu o swoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie
kierujgc korespondencje w formie elektronicznej Ilub pisemnie na adresy, ktére zostaty
wskazane powyzej,
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f) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie¢ z Administratorem danych
lub z Inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe zostaty wskazane powyze;j.

8. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak odmowa ich przekazania
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Platformy e-learningowe;j.

9. Informacja o profilowaniu danych osobowych

Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej dedykowanej dla Platformy
e-learningowej pod adresem: https://e-learning.lotos.pl

2. Regulamin moze by¢ z waznych przyczyn zmieniony przez ORLEN, przy czym za wazne przyczyny
w szczegolnosci uznaje sie:

a) poprawe poziomu bezpieczenstwa Platformy e-learningowej,

b) zwiekszenie w Platformie e-learningowej poziomu ochrony danych Uzytkownikéw,

c) poprawe funkcjonalnosci Platformy e-learningowe;j,

d) zmiane charakteru lub zakresu wykorzystania Platformy e-learningowej przez ORLEN,

e) zmiane przepisébw prawa Ilub wydanie decyzji administracyjnych majacych znaczenie
dla funkcjonowania Platformy e-learningowe.

3. Wszelkie zmiany zostang opublikowane w dokumencie, do ktérego link do strony internetowej znajdzie
sie na stronie gtéwnej Platformy e-learningowej 2 tygodnie przed terminem obowigzywania nowej tresci
Regulaminu.



