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  For English version go here. 

 

Wsparcie techniczne 
 
Jeśli masz problem z rejestracją konta, logowaniem lub napotkasz na inne problemy 

techniczne na platformie e-learningowej ORLEN S.A., skontaktuj się z 

    HELPDESK Centrum Wsparcia Użytkownika  

zgłoszenia telefoniczne: +48 58 308 8888 
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Rejestracja bez numeru PESEL 
 
Jeśli nie posiadasz numeru PESEL, swoje konto zarejestrujesz na anglojęzycznej wersji 

platformy. Język przełączysz używając odpowiedniej flagi umieszczonej w prawym górnym 

rogu ekranu strony głównej. 
 

 
Po zmianie języka na angielski przejdź do formularza rejestracji przyciskiem  

 
Jak możesz zauważyć, pole przeznaczone do wpisania numeru PESEL zostało zastąpione 

polem, w które należy wpisać numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego 

Twoją tożsamość. Pamiętaj, że okazanie wyłącznie tego dokumentu umożliwi Ci 

odebranie przepustki na teren zakładu. 

 

 
 

 
W przypadku dalszych wątpliwości skontaktuj się z HELPDESK. 

 
 
 
 
 

1 Dostęp wyłącznie dla pracowników Grupy ORLEN. 

https://helpit.grupalotos.pl/
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 Technical support 
 
If you are having trouble registering an account, logging in or you have encountered other 

technical issues while using ORLEN e-learning platform, please contact 

  HELPDESK 

phone queries: +48 58 308 8888 
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Registering without a PESEL number 
 
In case you do not have a PESEL number, register your account via English version of the 

platform. You can switch the language to English by choosing the corresponding flag at the 

top right corner of the screen. 
 

 
After switching the language, go to the registration form using the  button. 

 
As you may notice, the data field for a PESEL number was replaced by the field which you 

need to fill out with your passport number or with a number of your other ID. Keep in mind, 

that you will be asked to show that exact document to receive your pass. 

 

 
 

 
If you need more help or information please contact HELPDESK. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Access for ORLEN Group employees only. 

https://helpit.grupalotos.pl/



